Zapytanie ofertowe nr 19/2020

Udzielania zamowienia, ktérego Warto$¢ nie przekracza kwot, o ktérych
mowa w art. 4 pkt. 8 ustawy Pzp.

§ 1 Czes¢ ogdlna

. Postepowanie jest prowadzone zgodnie z wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi
w Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa i nie majg do niego zastosowania przepisy
ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych.

. W przypadku pobrania drukéw naszego Zapytania Ofertowego w celu ztozenia oferty
prosze o przekazanie o tym informacji na adres poczty elektronicznej osoby
wyznaczonej do kontaktow z Wykonawcami. Powyzsze umozliwi RCB kontakt
w przypadku udzielenia odpowiedzi na pytania pozostatych potencjalnych
Wykonawcow i informowanie‘o ewentualnych zmianach.

. Zamawiajgcy: Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa, ul. Rakowiecka 2A, 00-993

Warszawa.

§ 2 Przedmiot zapytania

. Przedmiotem zapytania jest:

Swiadczenie ustugi wysylania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS)
za posrednictwem sieci Internet,

. Szczegbtowe uwarunkowania dotyczace realizacji przedmiotu zapytania:

1) Wykonawca udostepni panel dostepowy dalej zwanym Panelem do
zarzadzania ustugg, obstugiwany przez dowolng przegladarke internetowa,
umozliwiajgcy wysytke SMS bez koniecznosci instalacji jakiegokolwiek
dodatkowego dedykowanego oprogramowania,

2) Udostepniony Panel bedzie posiadat m.in. nastepujace funkcjonalnosci:

e mozliwos¢ nielimitowanego tworzenia kontaktéw i grup kontaktéw (min.

nazwa kontaktu/grupy, numer telefonu i uwagi lub inne dane),



[ ]

mozliwo$¢ importu/eksportu grup i kontaktéw w formatach CSV, TXT,
zakfadke wiadomosci wystanych zawierajgcg m.in. date utworzenia, date
wystania, adresata i status wiadomosci,

zaktadke wiadomosci odebranych zawierajgcg m.in. date dostarczenia,
identyfikator nadawcy, numer telefonu nadawcy i tre$é wiadomosci,
ustawiony domy$inie mechanizm weryfikacji tre$ci wysytanych wiadomosci
SMS pod katem znakéw niedozwolonych, bedacych poza oficjalng tabelg
GSM-7 (Zatgcznik nr 1 do Istotnych postanowier umowy), np. w przypadku
wystapienia w tresci wiadomosci polskich znakoéw diaktrycznych (np. g, € 6,
itp.) zostang one zamienione na ich odpowiedniki bez charakterystycznych
elementow polskich znakéw diaktrycznych, korygowanie wielokrotnych
spacji,

dopuszczalna dtugo$¢ jednej wiadomosci — nie mnigj niz 960 znakow
mozliwo$¢ generowania dowolnych raportéw wysytki/nadania wiadomosci
za wskazany okres zawierajgcych m.in. czas wystania, odebrania, liste
adresatow/nadawcow, tres¢ wiadomosci, status wystania, status
dorgczenia, potwierdzenie doreczenia,

mozliwosC tworzenia powiadomien mailowych o przychodzacych
wiadomosciach sms (odpowiedz adresata),

mozliwos¢ weryfikacji statusu dostarczenia wiadomosci zleconej do wysyiki
na podstawie danych przekazywanych przez Operatora GSM,

mozliwo$¢ okreslenia czasu w ktérym bedg podejmowane proby
dostarczenia wiadomosci (TTL),

mozliwos¢ nadawania uprawnien do poszczegéinych funkgji,

3) Wykonawca zapewni szyfrowanie wszelkiej komunikacji sieciowej na poziomie

gwarantujgcym zapewnienie poufnosci i integralnosci realizacji przedmiotu

Umowy,

4) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wysytania wiadomosci tekstowych SMS do

wszystkich sieci Operatoréw fizycznych i wirtualnych telefonii mobilne;

funkcjonujgcych w momencie zawierania umowy oraz powstatych w okresie

obowigzywania umowy,

5) Wykonawca na potrzeby prawidtowej realizacji Umowy zapewni dziatanie

Ustugi oraz dostepnos¢ Panelu w trybie 24/7/365,



6)

7)

8)

9)

Wykonawca na potrzeby prawidtowej realizacji Umowy zapewni dostepnosé
i bezpieczenstwo ustugi w trakcie przekazywania danych zawartych
w wiadomosciach SMS do Operatoréw sieci telefonii mobilnych, jak réwniez
catej Ustugi,

Wykonawca zapewni, ze w przypadku awarii lub jakiejkolwiek kryzysowej
sytuacji charakteryzujgcej sie catkowitym brakiem lub ograniczong mozliwoscia
przesytania wiadomos$ci sms, smsy Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa beda
traktowane priorytetowo i wysytane w pierwszej kolejnosci,

Wykonawca gwarantuje bezpieczeristwo i integralno$éé wszelkich danych
przetwarzanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy,

W ramach realizacji przedmiotu Umowy wykonawca przeprowadzi szkolenie
w zakresie obstugi Panelu dla 12 pracownikéw w 3 turach w siedzibie
Zamawiajgcego. Ostatnia tura najp6zniej na 3 dni przed terminem odbioru
Panelu. Szkolenie odbedzie si¢ za pomoca Panelu, ktéry bedzie zapewniat

wszystkie funkcjonalnosci panelu docelowego,

10)Wykonawca na Zzyczenie Zamawiajgcego dokona stosownych modyfikacii

Panelu polegajgcych na dostosowaniu, zablokowaniu, ukryciu funkcjonalnosci
i zaktadek, ktore nie bedg wykorzystywane przez Zamawiajacego,

11)Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia obecnie uzytkowanego

numeru abonenckiego Zamawiajgcego (numeru wykorzystywanego do
komunikacji sms) do swojej sieci wtasnym staraniem i bez ponoszenia
dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego. W przypadku przeniesienia
numeru, nie spowoduje to przerwy w $wiadczeniu ustugi. Zamawiajacy poda
numer telefonu do przeniesienia z chwilg wytonienia Wykonawcy ustugi.
W przypadku braku mozliwoéci przeniesienia numeru Zamawiajacego,
Wykonawca udostepni numer zgodnie z zapisem pkt. 12, z zastrzezeniem iz

procedura udostepnienia numeru nie spowoduje przerwy w dziataniu ustugi.

12)Wykonawca udostepni nieodpfatnie identyfikator wiadomosci, okreslony przez

Zamawiajagcego oraz numer do komunikacji SMS (numer zktérego beda
wysytane wiadomo$ci SMS i na ktory bedg kierowane odpowiedzi adresatow

wiadomosci widoczne w Panelu),

13)Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ wykonywania potgczer gtosowych na

udostepniony numer,



14)Wykonawca udostepni funkcjonalno$é umozliwiajacg blokowanie lub zablokuje
mozliwos¢ przesytania na udostepniony numer wiadomos$ci sms
zakwalifikowanych jako spam,

15)Wykonawca bedzie przechowywat dane zwigzane z realizacjg przedmiotu
Umowy (w szczego6lnosci bilingi, logi, dzienniki zdarzen itp.) przez caty okres
obowigzywania umowy, a po zakoriczeniu umowy przekaze przedmiotowe dane
Zamawiajgcemu w uzgodnionym formacie,

16)Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu Panel umozliwiajacy przetestowanie
ustugi na 8 dni roboczych przed rozpoczeciem realizacji zakresu umowy, wraz
z pakietem minimum 500 bezptatnych wiadomoséci sms,

17)Pakiet sms zostanie wykorzystany na potrzeby testéw ustugi i bedzie umozliwiat
wysytke wiadomosci na wskazane przez Zamawiajgcego numery uzytkownikow
koncowych,

18)Po wykorzystaniu przydzielonego pakietu zostanie zablokowana mozliwoéé
wysytki wiadomosci do czasu rozpoczecia realizacji ustugi,

19)Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do elektronicznych bilingéw za
posrednictwem Portalu,

20)Zamawiajacy bedzie mogt pobierac¢ bilingi z danego okresu rozliczeniowego
wielokrotnie za pomocg Portalu w formacie obstugiwanym, przez MS Excel

umozliwiajgcym filtrowanie poszczegélnych rekordéw.

3. Kody CPV: 64212100-6
4. Termin realizacji zamowienia:
1) Umowa bedzie zawarta na czas okreslony, ktéry rozpoczyna sie z dniem
09.11.2020 i trwac bedzie do dnia 20.11.2023 godzina 24:00 i w tym:
a) udostepnienie panelu do zarzadzania ustugg do dnia 09.11.2020 r.
b) szkolenie pracownikéw Zamawiajacego w trzech turach w terminie od
09.11.2020 do 16.11.2020 roku;
c) Swiadczenie ustugi wysytania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) od dnia
20.11.2020 godzina 00:00 do dnia 20.11.2023 godzina 24:00.

5. Odbior ustugi przez Zamawiajgcego nastgpi po przeprowadzonych testach za

posrednictwem protokotu odbioru ustugi.



§ 3 Warunki uczestnictwa

1. W zapytaniu ofertowym moga wzig¢ udziat podmioty spetniajgce tacznie nastepujace
warunki:

a) Prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie objetym przedmiotem
zamowienia,
b) Posiadaja niezbedng wiedze i doswiadczenia oraz dysponuja potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamowienia.
Wykonawca zobowigzany jest wykazaé ze, w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie), nalezycie wykonat co najmniej 3 ustugi, z ktérych kazda winna trwaé
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy a wartosé kazdej
z nich powinna wynosi¢ co najmniej 30 000 zt brutto (przez jedno zaméwienie
Zamawiajgcy rozumie jeden/ag kontrakt/umowe),
c) Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
Zamowienia.

2. Na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w zapytaniu Wykonawcy zobowiazani

sg dostarczy¢:

a) Wypetniony i podpisany formularz ofertowy (zat. nr 1),
b) Odpis z wlasciwego rejestru sgdowego lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
gospodarczej.

3. W przypadku udzielenia zamdwienia Wykonawca zobowigze sie¢ do zawarcia umowy

w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

§ 4 Sposoéb przygotowania oferty

1. Wykonawcy winni przygotowac oferte zgodnie z zatgczonym formularzem ofertowym,
ktorego tre$¢ stanowi zatgcznik do niniejszego zapytania.

2. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wariantowych.

4. Informacja o sposobie przygotowania oferty:

a) Zapytanie ofertowe prowadzone jest w jezyku polskim, w zwigzku z tym
korespondencja oraz wszystkie druki i dokumenty winny byé wypetnione w jezyku

polski,



b) Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe lub osoby reprezentujgce Wykonawce
W niniejszym zapytaniu. W przypadku, gdy z dokumentéw zataczonych do oferty
nie bedzie wynika¢, iz osoba podpisujgca dokumenty jest upowazniona do
wystepowania w imieniu Wykonawcy, Wykonawca dotaczy do oferty dokumenty
potwierdzajgce uprawnienie do jego reprezentowania,

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé przedstawienia oryginatdw zadanych
dokumentéw, ktére przedstawit Wykonawca w formie kopii lub przestanych droga
elektroniczna,

d) Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofa¢ oferte przed terminem sktadania ofert,

e) W przypadku braku pieczeci imiennej osoby podpisujacej oferte podpis musi by¢
czytelny,

f) Wszystkie strony oferty wraz zatgcznikami powinny by¢ podpisane,

g) Poprawki powinny byé naniesione czytelnie i sygnowane podpisem przez
osobe/osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawce,

h) Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom kosztow zwigzanych z przygotowaniem
i Ztozeniem oferty,

i) Oferta powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwiazane z prawidtowg realizacjg
zamowienia,

j) Okres zwigzania oferta wynosi 30 dni od daty uptywu terminu na jej ztozenie.

§ 5 Miejsce, termin i sposéb ziozenia oferty

. Oferte¢ nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
zamowienia@rcb.gov.pl
. Terminie ztozenia oferty uptywa dnia 14.10.2020 r. godzina 12:00.

§ 6 Kryteria i sposoby oceny ofert

. Po weryfikacji zgodnosci ztozonych ofert z postanowieniami zawartymi w ogtoszeniu
oraz spetnieniu warunkéw uczestnictwa, oferty zostang ocenione przez
Zamawiajgcego w oparciu o kryterium ceny brutto — 100%.

. Ocenie podlegac bedzie fgczna cena brutto kosztu 300 000 SMS — 6w (liczonych: 160
znakow jeden sms) oraz kosztu jednorazowej optaty aktywacyjnej wskazana
w Formularzu oferty (zatacznik nr 1) wyrazong w PLN. Wykonawca, ktéry zaproponuje

najnizsza cene zostanie wybrany do realizacji zaméwienia.



. W przypadku, gdy dwoch lub wiecej Wykonawcow zaproponuje takg samg najnizszg
ceng, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwoéé negocjacji ztozonych ofert, w celu
uzyskania jednej najkorzystniejszej oferty powodujgcej jej ulepszenie z punktu
widzenia Zamawiajgcego.

. W toku dokonania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze Zzgdac udzielenia przez

Wykonawcow wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert,

§ 7 Osoby upowaznione do porozumiewania sie z Wykonawcami

. Zamawiajgcy i Wykonawca beda prowadzi¢ wszelkg korespondencje za pomoca
poczty elektronicznej.

. Kazdy Wykonawca postepowania ma prawo zwrécenia si¢ do Zamawiajgcego
o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego.

. Wszelkie pytania, oéwiadczenia, wnioski oraz informacje zwiazane z tre$cig zapytania

winny by¢ kierowane na adres poczty elektronicznej pawel.prusinski@rcb.gov.pl.

. Osoba upowazniona do porozumiewania sie z Wykonawcami: Pawet Prusifiski, numer
kontaktowy telefonu: 785-700-204, (022) 36 16 982 .

pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze pro$ba
o wyjasnienie treSci wplyneta do Zamawiajgcego nie pozniej niz na 3 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert.

. Zamawiajacy moze odwotac niniejsze ogtoszenie lub dokonywaé w nim zmian.
§ 8 Postanowienia koncowe

. Po weryfikacji zgodnosci ztozonych ofert z postanowieniami zawartymi w zapytaniu
oraz spetieniu warunkéw Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty.

. O wyniku postepowania, Wykonawcy zostang poinformowani za pomoca poczty
elektronicznej wyszczegdlnionej w tresci ztozonej oferty.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo swobodnego wyboru oferty, odwotania
postgpowania lub jego zamknigcia bez wyboru jakiejkolwiek z ofert.

. Umowa zostanie zawarta zgodnie z projektem, w terminie uzgodnionym

z Wykonawca.



. W przypadku uchylania sie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, od zawarcia
umowy przez okres 7 dni lub odstapienia tego Wykonawcy, Zamawiajacy jest
uprawniony do wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod pozostatych ofert.

Zataczniki do Zapytania ofertowego moga byé nastepuijgce:

. Zatgcznik Nr 1 - Formularz ofertowy
. Zatgcznik Nr 2 - Istotne postanowienia umowy
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