Zalgceznik nr 2 do zapytania ofertowego
Projekt Umowy Nr ......... /2019

zawartaw dniu ...l 2019 r w Warszawie,

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, z siedzibg w Warszawie. przy
ul. Rakowieckiej 2A, kod 00-993, numer NIP 521-349-25-50, nr REGON 141500466,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej w tresci umowy ., Zamawiajacym”™

1. podmiotem  gospodarczym prowadzacym  dzialalno$¢ pod firmg ..o, i
reprezentowanym Przez .......c.cc.eevveenen. — zam. miejscowos¢, ulica, kod pocztowy 00-000
(legitymujacy si¢ dowodem osobistym serii ........ nro...... , PESEL ......., NIP
................ ). prowadzgcym dzialalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej prowadzonej Przez .........c.ocooviiiiiiiiiiii i (nr
CEIDG), zwanym dalej ,,Wykonaweg”,

2. spOtKg e, TEPreZEnNtOWAaNd PIZEZ ...ccccoovveeevrvirinreereerieeeerisveen.s , nr NIP
............................. , ir REGON .....................), z siedzibg w miejscowos¢ przy ul.
................. kod pocztowy: .............. zwanym dalej ,, Wykonawca”,

zwanymi dalej Stronami,,

W wyniku przeprowadzonego przez Zamawiajacego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego, o ktorym mowa w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdéwien
publicznych (Dz. U. z 2017 . poz. 1579, z pozn. zm.) i wyboru Wykonawcy w trybie zapytania
ofertowego nr .../2018 oraz na podstawie zlozonej oferty Zamawiajacy i Wykonaweca, okreslani
dalej rowniez indywidualnie ..Strona™ lub lacznie ..Stronami”, zawierajg umowe o nastepujace;
tresci:
§1
1. Zamawiajgcy powierza a Wykonawca przyjmuje do wykonania realizacje nastepujacego
przedmiotu Umowy:
1) dostawa licencji oprogramowania FAMOC™ opisanych w zalaczniku nr 1 do Umowy;
2) serwis oprogramowania objetego licencjami, o ktérych mowa w pkt 1, zgodnie
z warunkami serwisu zawartymi w zalaczniku nr 2 do Umowy.
2. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest zapewnienie infrastruktury na potrzeby aktualizacji
oprogramowania objetego licencjami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1. Wymagania minimalne
na infrastrukturg zawiera zalacznik nr 1 do Umowy.

§2
I. Realizacja przedmiotu Umowy odbywa¢ si¢ bedzie w zalezno$ci od biezacych ustalen
w siedzibie Zamawiajacego lub w siedzibie Wykonawcy albo w siedzibie Producenta
(Licencjodawcy) aktualizacji oprogramowania bedacego przedmiotem Umowy.
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Zalgeznik nrr 2 do zapytania ofertowego

W przypadku koniecznosci realizacji Umowy poza miejscami wskazanymi w ust. |
Zamawiajacy zwroci Wykonawey uzgodnione koszty —dodatkowe, jakie mogl ponies¢
Wykonawca z tego tytutu.

Wykonawea moze zleci¢ wykonywanie przedmiotu Umowy Producentowi (Licencjodawcy)
oprogramowania bedacego przedmiotem aktualizacji i bedzie odpowiadal za jego dzialania jak
za wlasne.

Warunki ogélne licencji FAMOC™ okre$la zatacznik nr 3 do Umowy. ktéry w pelnym
zakresie reguluje rowniez aktualizacje bedace przedmiotem umowy.

§3
Wartos¢ Umowy wynosi ....eeeeeeennnn. zl netlo (slownie: scuosvpmmivinn snim sines s zl, co
wraz z obowiazujgcym podatkiem VAT o stawce 23 % stanowi kwote ................... zl
brutto (slownie brutto:............oooiiii zh).

Platnos¢ bedzie zrealizowana przez Zamawiajacego na podstawie prawidiowo wystawionej
przez Wykonawce faktury, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Faktura zostanie
przestana na adres: Rzgdowe Centrum Bezpieczenistwa, ul. Rakowiecka 2A, 00-993
Warszawa.,
W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub
postanowieniami umowy, jej zaplata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury lub faktury korygujacej.
Przez 12 miesiecy od podpisania Umowy Zamawiajacy bedzie miat prawo zakupu
dodatkowych licencji na zestaw Agentéw FAMOC (z wylaczeniem FAMOC Audit Agenta)
na pojedyncze urzadzenie (IMEI lub ID) w cenie ............. zl netto (slownie:
....................................... ) na miesiac.,
W przedziale od 50 do 100 licencji cena jednostkowa za urzadzenie wskazana w ust. 4 nie
ulega zmianie.
;Mozliwa Igczna ilos¢ licencji, o ktorych mowa w zataczniku nr 1 do Umowy oraz ust. 4 moze
wynies¢ 80 sztuk.

§4
Umowa zostanie wykonana w terminie 7 dni od udostepnienia przez Zamawiajgcego
infrastruktury, o ktérej mowa w § 1 ust. 2.
Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy w terminie,
Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umowna w wysokosei 1 % wartosci przedmiotu
Umowy za kazdy dzien opdznienia. Laczna warto$¢ kar umownych nie moze przekroczyé¢ 50%
wartosci brutto przedmiotu Umowy podanego w § 3 ust. 1.
W przypadku niewykonania Umowy w terminie 7 dni od uméwionego terminu dostawy
licencji Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy ze skutkami okreslonymi w ust. 4.
W sytuacji okreslonej w ust. 3 Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaplaty Zamawiajacemu kary
umownej w wysokosci 10% (stownie: dziesie¢ procent) wartosci brutto maksymalnego
wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1.

§5
Zamawiajacemu przysluguje prawo do odstgpienia od Umowy, w okresie jej realizacji,
W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
W interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy.
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Zalgeznik nr 2 do zapytania ofertowego

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
proporcjonalne do okresu korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy.

§6
Odstgpienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej z uzasadnieniem pod rygorem
niewaznosci takiego o$wiadczenia bez uzasadnienia.

§7
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.
W przypadku zaistnienia sporu i nie osiagniecia przez Strony porozumienia, Strony poddaja
si¢ rozstrzygnigciu Sadu wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§8
Do wzajemnego wspétdziatania przy wykonywaniu umowy strony wyznaczajg osoby:
a. ze strony Zamawiajgcego osoba upowazniong do kontaktéw z Wykonawca w ramach
realizacji  Umowy  jest ... tels email:
b. ze strony Wykonawcy osoba upowazniona do kontaktow z Zamawiajacym w ramach
realizacji Umowy jest ............................. tel: , email
Zmiany 0sob, o ktorych mowa w ust. 1 nie wymagaja zmiany umowy i staja sie skuteczne
z chwilg zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.

§9

Integralng cz¢$¢ umowy stanowia zalaczniki do umowy.

Wszelkie zmiany tresci umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Ewentualne spory mogace zaistnie¢ w  zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy.
rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umows. maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zalaczniki do Umowy:

Zalgcznik Nr 1 — Wykaz licencji
Zalacznik Nr 2 — Warunki serwisu
Zalgeznik Nr 3 — Warunki ogolne licencjonowania systemu FAMOC™
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Zalqgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Zalacznik Nr 1 do projektu umowy

Wykaz licencji na dostarczane aktualizacji oprogramowanie oraz wykaz ushug jakie
zrealizuje Wykonawca oraz wymagania minimalne na infrastrukture.

FAMOC licencje 12 miesieczne

Opis licencji llosé Wartos¢ netto

FAMOC - zestaw Agentow (z wylaczeniem FAMOC Audit Agenta)
na pojedyncze urzadzenie (IMEI lub ID), licencja na 12 miesiecy z 60
opieka serwisowa 12 miesiecy

Wymagania minimalne na infrastrukture (serwer FAMOC, 60 zestawéw Agentéw):

Sprzet
2 rdzenie, 4 GB RAM, 50 GB przestrzeni dyskowej.

Oprogramowanie

System operacyjny: Linux RedHat 5.5 / Cent0S 5.5 / Ubuntu 8.04 LTS
Web Server: Apache 2.2

Baza danych: MySQL 5.0
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Zalgeznik nr 2 do zapytania ofertowego

Zalacznik Nr 2 do projektu umowy
Warunki serwisu oprogramowania

1. Ustugi serwisowe polegaja na zabezpieczeniu poprawnosci i ciggtosci pracy systemu
FAMOC i obejmuja:

1.1. Przeglad serweréw, na ktérych zainstalowane bedzie system FAMOC -
wykonywany cyklicznie w okresie 1-go roku $wiadczenia ustug,

1.2. Instalacjg poprawek systemowych dla oprogramowania FAMOC,

1.3. Obstuge serwisowg oprogramowania FAMOC w zakresie jego aktualizacji,
diagnozowania, naprawy uszkodzen i zmian w Konfiguracji ustawien.

2. Terminy $wiadczenia ustug obstugi serwisowej:
2.1. Zestawy Agentéw - 12 miesiecy od daty podpisania Umowy,
2.2. Serwer FAMOC - 12 miesiecy od daty podpisania Umowy.

3. Formy Swiadczenia ustug serwisowych

Ustuga Swiadczona bedzie przez Producenta (FancyFon) w trybie 8x5 w niniejszych
formach:

* Zdalnej poprzez zdalny dostep elektroniczny (Zamawiajgcy zapewni taka
mozliwos¢),

e Telefonicznej,

e Komunikacji elektronicznej,

e Na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego (Klienta)-(w wyjatkowych,
uzasadnionych przypadkach np. niemozno$¢ usuniecia usterki zdalnie, lub
odptatnie na zadanie Klienta).

4. Czas reakcji

Czasy reakcji Producenta (FancyFon) w zakresie $wiadczenia ustug naprawczych celem
usunigcia probleméw w Oprogramowaniu wynosi w przypadku wystapienia:

e Awarii krytycznej (tj. gdy nie bedzie mozliwy dostep do ustug wykonywanych
za pomocg Oprogramowania dla wigcej niz 50% uzytkownikéw) - do 1
godziny,

e Awarii niekrytycznej - do 8 godzin.

Czas reakcji oznacza potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez FancyFon i ustalenie
dalszej procedury postepowania. Od momentu przystapienia do usuniecia awarii,
dziatania bedg prowadzone nieprzerwanie do czasu usuniecia przyczyn awarii.

W przypadku awarii krytycznej, FancyFon zobowigzuje si¢ usungé awarie lub przywrécié
funkcjonalno$¢ Oprogramowania poprzez zastosowanie rozwigzania zastepczego w
czasie 4 godzin od momentu reakcji na zgtoszenie.

5. Godziny pracy
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Zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego

Ustugi Wsparcia $wiadczone bedg przez Producenta w dniach roboczych (od
poniedziatku do pigtku) w godzinach. 9:00 - 17:00. Istnieje mozliwo$é rozszerzenia
czasu $wiadczenia przez Producenta Ustug Wsparcia do poziomu 7x24 za dodatkowa
optata. Koszt tej ustugi okreslony zostanie na zyczenie Zamawiajacego.

6. Formy zgtoszenia awarii

Podstawowe $rodki powiadamiania serwisu o awariach to:
e Telefon komérkowy serwisu dyzurnego: +48 22 100 5200,
e Kontakt e-mail: support@fancyfon.com w jezyku polskim.

7. Zgtoszenie problemu

Zgtoszenie problemu powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:

1. Dane identyfikacyjne Nabywcy.

2. Opis problemu.

3. Wskazanie osoby, wraz z kontaktem telefonicznym i mailowym, mogacej udzieli¢
dalszych informacji o zgtoszeniu.

4. Logow ze Srodowiska, na ktérym wystapit problem. Przez logi rozumie sie réwniez
zrzuty ekranéw, jesli wystepuja na nich objawy nieprawidtowego funkcjonowania
Oprogramowania.

8. Kontakt serwisowy
Kontakt bezposredni do Producenta (FancyFon):

e-mail  support@fancyfon.com
Tel. +48 221005200
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Zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
Zalacznik Nr 3 do projektu umowy
Warunki ogélne licencji FAMOC™
Licencjodawea: ... :
Licencjobiorca: Zamawiajacy

Przedmiot Licencji: Prawo do korzystania z oprogramowania System Zarzadzania Mobilnoscia
(zwanego dalej ,,Oprogramowaniem™) jego aktualizacji oraz dostarczonej dokumentacji
Oprogramowania (zwana dalej ,,Dokumentacja”).

Zakres Licencji: Licencjodawca udziela Licencjobiorcy prawa do korzystania
z Oprogramowania oraz Dokumentacji na polach eksploatacji wymienionych w niniejszych
warunkach Licencji (zwanych dalej ,, Warunkami”).

Czas trwania licencji:  ...............

Warunki Szczegélowe Licencji:

1. Zakres Licencji

1.1. Niniejsza Licencja okresla warunki uzytkowania Oprogramowania i Dokumentacji.
Licencja oznacza udzielenie Licencjobiorcy niewylgcznego i nieprzenaszalnego prawa do
korzystania z Oprogramowania i Dokumentacji. W szczegdlnosci Licencjobiorca w zakresie
Licencji na korzystanie z Oprogramowania uzyskuje prawo do: (a) uruchamiania,
odtwarzania i wyswietlania Oprogramowania na serwerze oraz telefonach komoérkowych
Licencjobiorcy; (b) wykorzystania Oprogramowania w  zakresie dzialalnosci
Licencjobiorcy. W zakresie dozwolonego korzystania z Dokumentacji Licencjodawca
udziela Licencjobiorcy prawo do utrwalania i zwielokrotniania Dokumentacji na
wewnetrzne potrzeby Licencjobiorcy.

1.2. Z zastrzezeniem postanowien wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa,
Licencjobiorcy nie wolno trwale lub czasowo zwielokrotniaé Oprogramowania lub
Dokumentacji w catosci lub w czgsci, thumaczyé, przystosowywac, zmienia¢ ukladu lub
dokonywaé¢ w Oprogramowaniu jakichkolwiek innych zmian, w tym w celu usuniecia
bledow w Oprogramowaniu.

1.3. Licencjobiorca nabywa prawa wynikajace z niniejszej Licencji, w szczegdlnosci prawa do
zainstalowania i uzytkowania Oprogramowania, lecz nie wezesniej jak po oplaceniu ceny
Licencji, ktorej wysokos¢ oraz sposéb platnosci okresla tresé umowy licencyjnej
z uprawnionym podmiotem przez Licencjodawce oraz uzyskania kluczy licencyjnych od
Licencjodawcy.

1.4, Licencjobiorca ma prawo do wykonania kopii zapasowej lub archiwalnej, w tym kopii do
testowania Oprogramowania.

1.5. Licencjobiorca nie ma prawa do dezasemblacji Oprogramowania, dekompilacji oraz
jakichkolwiek innych form zamiany kodu wykonywalnego na Zrédlowy (reverse
engineering), zmiany, udostgpniania kodéw zrédtowych, z wylaczeniem przypadkow, w
ktorych takie operacje sa dozwolone przez przepisy obowigzujgcego prawa oraz pod
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warunkiem, ze Licencjobiorca bezwzglednie zastosuje si¢ do tych przepisow, wiaczajgc w
to zakres, w jakim przepisy zezwalajg na dokonywanie takich operacji.

Licencjobiorca nie ma prawa do tamania ani zmieniania kodow dostepu.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania sublicencji osobom trzecim.

2. Prawo wlasnosci

2.1,

2.2,

Licencjobiorca nie bedzie dokonywacé: analizy konstrukcji Oprogramowania, algorytmow,
tlumaczenia, dostosowywania, przekazywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych
zmian w Oprogramowaniu, z wylgczeniem przypadkéw, w ktorych takie operacje sg
dozwolone przez przepisy obowigzujacego prawa oraz pod warunkiem, ze Licencjobiorca
bezwzglednie zastosuje si¢ do tych przepiséw, wlaczajac w to zakres, w jakim przepisy
zezwalajg na dokonywanie takich operacji.

Licencjobiorca nie ma prawa w jakikolwiek sposéb (np. poprzez sprzedaz, darowizne, aport,
wynajecie czy wypozyczenie) przekazaé praw do Oprogramowania na zadna strong trzecig
bez pisemnej zgody Licencjodawcy, o ile inna umowa pomiedzy Licencjodawcy i
Licencjobiorca nie stanowi inacze;j.

3. Odpowiedzialno§é

3.1

Kazde naruszenie praw Licencjodawcy, wlaczajac w to nieostrozne uzytkowanie i
niewlasciwe przechowywanie Oprogramowania, umozliwiajace osobom trzecim wykonanie
kopii lub analizy Oprogramowania, bedzie uwazane za naruszenie warunkéw niniejszej
Licencji.

3.2. Naruszenie praw Licencjodawcy przez Licencjobiorcg moze stanowié powod do

natychmiastowego cofnigcia Licencji. W takiej sytuacji Licencjobiorca bedzie zobowigzany
do zwrotu nosnikéw Oprogramowania oraz Dokumentacji, zniszczenia wszystkich kopii
zapasowych oraz traci wszelkie prawa, jakie wynikaly z udzielonej Licencji, i nie bedzie sie
domaga¢ zwrotu jakiejkolwiek czgsci lub catosci wplaconej przez siebie oplat z tytulu
udzielonej Licencji.

4. Postanowienia koncowe

4.1.

4.2.

4.3.

W sprawach nie uregulowanych w Warunkach ogélnych licencji FAMOC zastosowanie
majg przepisy Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
[tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 880, z pézn. zm.].

Licencjobiorca nie bedzie dokonywat przeniesienia praw z niniejszej Licencji na rzecz 0sob
trzecich bez uprzedniej pisemnej zgody Licencjodawcy. Kazda proba ze strony
Licencjobiorcy majgca na celu scedowanie jakichkolwiek praw, obowiazkéw lub
zobowigzan bez takiej zgody bedzie niewazna i nie bedzie obowiazywala lub nie bedzie
wywolywa¢ skutkéw prawnych.

Strony niniejszym podejmujg si¢ dokladaé wszelkich staran w dobrej wierze w celu
polubownego rozstrzygnigcia wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszej Licencji. Nie
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Zalgceznik nr 2 do zapytania ofertowego

osiggnawszy porozumienia, Strony zgodnie ustalaja, iz sagdem wlasciwym bedzie sad
powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Licencjobiorcy.
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