Zapytanie ofertowe dotyczace

Zakupu, rezerwacji i dostawy biletéw lotniczych w komunikacji krajowej
i miedzynarodowej

Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia

|.  Termin sktadania ofert do (110(2015 roku,
Il.  Zamawiajacy wymaga okreslenia w ofercie:

1. ceny brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego kra-
jowego i zagranicznego,

2. okresu bezptatnego zwrotu wystawionego biletu lotniczego (w godzinach) w
stosunku do chwili jego realizacji (godziny wylotu),

3. okresu bezptatnej zmiany terminu lub zmiany osoby podrézujacej (zmiany da-
nych osoby podrozujacej) po wystawieniu biletu lotniczego (w godzinach) w
stosunku do chwili jego realizacji (godziny wylotu).

lll. Opis przedmiotu zamoéwienia:

1. Dostawy biletow lotniczych w klasach zleconych przez Zamawiajacego,
m.in. ekonomicznej i biznes na trasach krajowych, europejskich oraz reszty

Swiata.

2. Sprzedazy biletéw na wszystkie linie lotnicze, zgodnie z aplikacjg IATA

(Migdzynarodowe Stowarzyszenie Transportu Lotniczego).

3. Wyszukiwanie dogodnych potaczen, przedstawienie dla zamawiajacego
trasy oraz przewoznika pod wzgledem najkorzystniejszej ceny, optymalne-

go czasu podrézy, wiaczajac:

a) Promocje, taryfy specjalne i taryfy dla grupy osob,

b) Obnizone stawki na przeloty w $rodku tygodnia i na najczesciej wyko-
rzystywane trasy,

¢) podanie informacji o tym, jak przesuniecie terminu wyjazdu (np. wylot
jeden dzien wczesniej/ powrét jeden dzien pdzniej ) wptynie na zmiane
ceny biletu lotniczego.

4. Rezerwacja biletow: on-line, pocztg elektroniczng oraz faksem 24 godziny
na dobe i siedem dni w tygodniu w tym rowniez dni $wigteczne oraz telefo-

nicznie lub osobiscie, co najmniej przez pie¢ dni w tygodniu (od poniedziat-



ku do piatku) - 8 godzin dziennie — biuro.
5. Zabezpieczenie biletéw na przeloty wewnetrzne za granica.

6. Wigczenie sprzedazy biletow na wszystkie linie lotnicze do systeméw pre-

miowania (tam, gdzie sg stosowane).

7. Uwzglednienie systeméw premiowania stosowanych przez przewoznikow

wobec podrdznych.

8. Bezkosztowej mozliwosci dokonania zmiany wykupionego biletu w po-

szczegolnych klasach w nastepujacych przypadkach:

a) zwrotu wykupionego biletu,
b) zmiany trasy,

C) zmiany terminu podroézy,
d) zmiana osoby.

9. Powiadamiania o terminie wykupu biletow rezerwowanych wcze$éniej tele-

fonicznie lub poczta elektroniczna.

10. Zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do wszystkich taryf publikowanych

i niepublikowanych linii lotniczych.

11.W przypadku braku miejsc w klasie ekonomicznej i dokonaniu rezerwacii
miejsc w klasie wyzszej, sprawdzenie przez Wykonawce, czy zwolnito sie
miejsce w klasie tanszej i jesli zaistniata taka okoliczno$é odpowiednie do-

konanie zmian rezerwacji na klase nizsza.

12. Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo poréwnywania cen biletéw
oferowanych przez Wykonawce z cenami biletéw na ten sam dzien (w po-
dobnych godzinach) i trase oferowanych przez inne Biura lub przewoznikéw

w sprzedazy bezposredniej.

Uwaga: W razie potwierdzenia przez Zamawiajgcego istnienia wariantu przedmiotu
umowy o nizszej wartosci niz oferowany przez Wykonawce potwierdzonego doku-
mentem w postaci rezerwacji na pismie, Wykonawca pokryje roznice i dodatkowo
zaptaci kare umowng w wysokos$ci 25% (stownie: dwadziescia pieé procent) wartosci
brutto danego wariantu przedmiotu umowy.



V.

VL.

VII.

Inne:

. Zaptata nastagpi w formie polecenia przelewu na konto wskazane przez wykonaw-

ce w terminie 14 dni od daty otrzymania przez zamawiajacego prawidtowo wy-
stawionej faktury.

2. Bezptatne wystawienie i dostarczanie faktury.
3. Dostarczanie biletow wystawianych w formie elektronicznej drogg poczty elektro-

nicznej, w wyjatkowych sytuacjach sposéb i termin dostawy moze byé ustalony
indywidualnie.

. Posiadanie, co najmniej jednego biura na terenie Warszawy otwartego, co naj-

mniej przez pie¢ dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku), 8 godzin dziennie
posiadajgcego numer telefonu, faks czynny catg dobe przez 7 dni w tygodniu.

. Posiadanie certyfikat przynaleznosci IATA (Miedzynarodowe Stowarzyszenie

Transportu Lotniczego) lub wazne $wiadectwo akredytacji IATA uprawniajace do
ustugi w zakresie agencji sprzedazy pasazerskiej IATA.

. Przez caly okres realizacji umowy Wykonawca musi posiadaé polise potwierdza-

jaca, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;
dziatalnosci w tym zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

. Realizacja przedmiotu zaméwienia musi sie odbywa¢ z uwzglednieniem wszyst-

kich niezbednych kosztow, w szczegéinosci kosztéw zwiazanych z obowigzuja-
cymi przepisami krajow docelowych.

. Cena biletu bedzie obowigzujaca w chwili tworzenia rezerwacji w systemach re-

zerwacyjnych przewoznika.

. W pozostatym zakresie realizacja zamdwienia zgodnie z postanowieniami umo-

wy.

Za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwieksza ilo$¢
punktéw (sume punktéw wszystkich pod kryteriow).

Kryteria:
1. Cenna brutto za wystawienie jednego biletu lotniczego i krajowego — 70%,

2. najkrétszy okres bezptatnego zwrotu wystawionego biletu lotniczego (w go-
dzinach) w stosunku do chwili jego realizacji (godziny wylotu) — 20 %,

3. najkrotszy okres bezptatnej zmiany terminu lub zmiany osoby podrézujacej
(zmiany danych osoby podrézujacej) po wystawieniu biletu lotniczego (w
godzinach) w stosunku do chwili jego realizacji (godziny wylotu) — 10 %.

Oferte prosze przesta¢ na adres poczty elektronicznej zamawiajgcego (pa-
wel.prusinski@rcb.gov.pl) na skanie formularzu ofertowego - zatgcznik nr 1.

Osoby do kontaktu:
o Pawet Prusinski tel. 022 23 65 982




